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DAFTAR MANUAL MUTU 

1. Ruang Lingkup 

2. Acuan Normatif 

3. Istilah dan Definisi 

4. Konteks Organisasi 

4.1. Organisasi dan Konteksnya 

4.2. Kebutuhan dan Harapan 

4.3. Ruang Lingkup Sistem Manajemen 

4.4. Sistem Manajemen 

5. Kepemimpinan 

5.1. Kepemimpinan dan Komitmen 

5.2. Kebijakan 

5.3. Peran, Tanggung jawab dan Wewenang Organisasi 

6. Perencanaan 

6.1. Tindakan untuk Penanganan Risiko dan Peluang 

6.2. Sasaran Kinerja 

6.3. Perencanaan Perubahan 

7. Dukungan 

7.1. Dukungan 

7.2. Kompetensi 

7.3. Kesadaran 

7.4. Komunikasi 

7.5. Informasi yang Terdokumentasi 

8. Operasi 
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8.1. Perencanaan dan Pengendalian Operasional 

8.2. Persyaratan untuk Produk dan Layanan Pendidikan 

8.3. Desain dan Pengembangan Produk dan Layanan Pendidikan 

8.4. Pengendalian Proses, Produk dan Jasa yang Disediakan Eksternal 

8.5. Penyampaian Produk dan Layanan Pendidikan 

8.6. Pelepasan Produk dan Layanan Pendidikan 

8.7. Pengendalian Luaran Pendidikan yang Tidak Sesuai 

9. Evaluasi Kinerja 

9.1. Pemantauan, Pengukuran, Analisis dan Evaluasi 

9.2. Audit Internal 

9.3. Tinjauan Manajemen 

10. Peningkatan 

10.1. Ketidaksesuaian dan Tindakan Korektif 

10.2. Peningkatan Berkelanjutan 


